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GIOI THIEU

Du lich la mét trong nhitng nganh quan trong cua nén kinh té
Bic Uc, dong gop tong gia tri gia ting 1a $2.2 ty trong nién khoa
2017-18.

Khi nén kinh té Bic Uc chuyén ddi nhanh chdng trong nhiing
nam gan day, thi nganh du lich ciing vay - véi béi canh canh
tranh ngay cang gia tang, chiu anh huong cua cong nghé mai va
tac dong tir nhirng nganh kinh té khac, nhu 1a nganh xay dung
va khai thac mo.

Chién liroc nganh du lich Bac Uc 2030 dé ra dinh huéng chién
luoc dé phét trién nganh cho thap nién tiép theo. Trong khoang
thoi gian nay, bdi canh du lich sé tiép tuc thay ddi — vi thé Chién
lirgc nganh du lich Bac Uc 2030 ciing s& duoc ra soat va diéu
chinh dé dam sy thich tng pht hop. Chién lugc ciing s& duoc
hd tro bai cac ké hoach ngan han va cu thé hon, dugc lam méi
thudng xuyén dé dap tng véi nhimg thay di cua khach hang,
thoi quen di chuyén va nhiing cong cu marketing.

Chinh quyén cung cac nganh di cing nhau xay dung va thiét ké
khuén kho nay dé théng nhat cac nd luc caa khu vuc cong va
khu vie tu, voi nhimg wu tién va hanh dong hudng vé muc tiéu
chuyén d6i chat luong va loai hinh dich vy hién nay caa nganh
du lich Bac Uc sang tang truong bén viing. 06 muc tiéu wu tién
sau day da duoc xac dinh 12 s& tao nén tac dong manh mé dén
biéu d tang truong cua nganh du lich Bac Uc:

e Giatang dau tu vao nhiing tai san, san pham va nhing ving
c6 gia tri du lich cao

e Tang cuong va trung bay nhing trai nghiém du lich van
hoa thd dan doc dao cua Bic Uc

e Thdng qua cac hoat dong marketing chién luoc, nang cao
gia tri thi truong du lich nghi 18 & Bac Uc

e Thiét ké c4c su kién dé tao don bay thu hat du khach

e Tao diéu kién dé dang dén va di chuyén thuan lgi trong
L&nh tho Bac Uc

e Gia tang su thira nhan gia tri du lich caa Bac Uc

Trong mdi muyc tiéu wu tién c¢6 nhimg hanh dong cu thé dé dat
duoc két qua trong ngan han, trung va dai han. Thuc hién cac
hanh dong cua chién luge dén nam 2030 s& tao nén da thu hat
nhiéu hon du khach noi dia va qudc té, déng thoi chuan bi cho
nganh du lich Bic Uc cung cip nhitng trai nghiém chat luong
cao hon va ngay cang da dang.

Bén tru cot: phét trién nganh marketing, hop tac lién nganh Voi
chinh quyén, va phat trién luc luong lao dong cling s& tiép suc
cho nhitng hanh dong da xac dinh trong mdi muc tiéu vru tién va
g6p phan vao sy thanh cong caa chién luoc.
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Camel tours, Red Centre.

Chién lirgc nganh du lich Bac Uc 2030 dé ra myc tiéu s6 lwong du khach va chi tiéu cua du
khéch, vai gia dinh rang nhimg hanh dong duoc hoan thanh véi day du ngudn ngan sach va hd
trg tir Chinh quyén Bac Uc va Chinh pha Lién bang Uc, cé4c t6 chac du lich ving, hoi dong dat
dai va nganh du lich quéc gia.

Pén nam 2030, tong s6 lwong du khach qua dém tai Bic Uc dugc dy béo sé dat khoang 2.51
triéu dén 3.03 tridu luot, tong chi tiéu dat khoang $3.01 ty dén $3.67 ty. Con s chi tiéu nay c6
thé tao ra thém khoang 3900 viéc lam truc tiép cho nganh du lich dén nam 2030.

S6 lugng du khéach nghi 18 du kién s& dat khoang 1.18 triéu - 1.45 triéu luot nguoi vao nam 2030,
va khoang chi tiéu s& dat $1.46 ty - $1.79 ty.

Pay 1a mot ménh Iénh kinh té manh mé& dé cung nhau 1am viéc va thuc hién cac hanh dong va
muc tiéu wu tién trong Chién lroc nganh du lich Bac Uc 2030. Chiing ta mong doi tiép tuc cling
nhau lam viéc dé trinh dién Bic Uc véi thé gisi.
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HO SO NGANH VA XU HUONG HIEN NAY

Hb so nganh du lich hi¢n nay

Bic Uc d tiép don 1,7 triéu du khach ¢ qua dém trong nién khoa 2017-2018, véi tong chi tiéu
$2,1 ty. Trong d6 khoang 16% (283,000 nguoi) dén tir hai ngoai — phan con lai 1a dén tir cac tiéu
bang khac hoic 1a du khach noi dia Lanh thd Béc Uc.
Pa s6 du khach dén Bic Uc 1a dé nghi 18 (49%), cao hon céc tiéu bang khac ngoai trir Tasmania.
Du khach qudc té noi bat trong phan khic nghi 18, chiém 28% du khach nghi 18 tai Bic Uc.

S6 lwong du khach va muc dich chuyén di dén Bac Uc 2017-18:

S6 lwong du khach

Muc dich du lich

Noi dia

I Quéc té

49%

Kinh doanh

Lién bang

Ban be, nguoi t$

Khéc

8 Nghi le

Top End
S6 lwong du khéch, binh quén
tr 2015-16 dén 2017-18

Téngss > 1,475,000
@ e > 1276000
@ et > 199,00
@ Téng sé déem > 8,998,000
® i > sniohs
© cie > siavilion

Top End bao gém du lich
vung: Darwin, Kakadu,
Katherine Daly Arnhem

4

Central Australia

S6 lwong du khéch, binh quén

tir 2015-16 dén 2017-18
1,005,000
713,000
292,000
3,877,000

4 nights

$869 million

Central Australia gém du lich
vung: Alice Springs, Lasseter,
Barkly, MacDonnell
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TAM QUAN TRONG CUA DU LICH bOI VOI BAC UC

Poi véi cwr dan Bic Uc

M6t nganh du lich canh tranh manh mé s€ mang dén nhiéu loi ich cho ving va cu dan dia phuong.
Du khach dén Bic Uc va tiéu tién vao nhiing gi thu hdt ho, cac mén dn va chd luu tr, mang dén
loi ich kinh té. Ngoai ra, viéc cai thién cung ¢ng dich Vu du lich cling nang cao doi song va
huong thu cua cu dan dia phuong. Du lich néu 1én yéu cau dau tu ha tang va phét trién. Vi dy:
cai thién ha tang vé giao thong dé phat trién du lich cling giup nang cap duong xa (ma binh
thuong s€ khong thé di lai dugc trong miia mua) dé tiép can cac cong dong dia phuong, nguoc
lai ciing ddng thoi gitip cu dan dia phuong di lai 1am viéc d& dang hon.

Ty 18 du khach trén dau nguoi va chi tiéu cua du khach tinh trén mdi cu dan dia phuong tai Bac
Uc ciing cao hon nhitng tiéu bang va 1anh thé khac. Biéu nay cho thdy cho di bo bt di phan di
lai ndi dia, thi van noi bat 1én tam quan trong d6i véi chi tiéu caa du khach quéc té va lién bang.
Péi véi nén kinh té Bic Uc

Nganh du lich déng vai tro quan trong ddi véi nén kinh té cua Bac Uc. Nién khoa 2017-18, du
lich dong gop 9.5% cua nén kinh té, mot ty 1é cao hon bat ky tiéu bang va vung lanh thé nao
khéc cua Nude Uc ngoai trir Tasmania. Nganh du lich Bac Uc c6 tong tri gia gia tang 1a $2.2 ty,
bao gom $1.0 ty dong gop truc tiép va $1.2 ty gian tiép. Nganh du lich Bic Uc tao viéc lam cho
17100 lao ddng truc tiép va gian tiép.

QChi tiéu trén madi cu dan Queensland
Chi tiéu trén mbi cu dan (trir noi dia) $3,870
(s ) (s )
(D) Du khéch trén mdi cu dan © 52459
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O ss507 g $3,364
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$5,775
g 6o @ 4.7
® 45 @ 2.0
Lanh thé Tha dé
Austrata P o
$4,405
e $2,934 g $4,402
9 $1,451 - '
o i B2
O ‘:Z (i O
South Australia Victoria
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CON DUONG TRUGC 2020

Tam nhin du lich 2020, Ké& hoach nganh du lich dai han caa Bic Uc truée ddy da dat ra muc tiéu
tang truong 1a $2.2 ty chi tidu cua du khach qua dém, va thyc té con sé nay da dat duoc cao hon
du bao da dua ra tir nam 2012 1a $325 triéu. Tam nhin du lich 2020 ciing d3 dat muc tiéu vé sb
lwong du khach 12 1.7 triéu luot ngudi. Thuc té dén nam tai chinh 2017-18 Bic Uc di don nhan
t6ng cong 1.7 triéu du khach qua dém, véi doanh s chi tiéu 1a $2.1 ty.

Két qua d6 1a nho vao ting trudng manh mé trong phan khc du khéch kinh doanh, cuing véi mot
s6 du an dau tu 16n tai Bac Uc. Trong thap nién vira qua, muc tiéu vé thi truong noi dia dat vuot
mong dgi, nhung thi trrong quoc te lai sut giam ca phan khic phia dong va phia tay.

Dé giai quyét thach thic nay va can ddi lai lugng du khach nghi 18, vao ddu nim 2018 Chinh
quyén Bac Uc da ban hanh mot chuong trinh kich thich bung né du lich, trong d6 c6 cac chuong
trinh phét trién ha tang, thiét ké cac su kién, va ddy manh marketing. Nhiing két qua sém dang
khich Ié caa cac chuong trinh nay 13 lugng du khach qua dém ting 1én dén 1.95 triéu luot va chi
tiéu nang 1én dén $2.4 ty.

2800 — Chitiéu ciia du khéch qua dém tai Bic Uc so véi myc tiéu ciia Tam nhin 2020
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CHIEN LUOC NGANH DU LICH BAC UC 2030

So Du lich, Thé thao va Vin héa da moi Tap doan Kinh té Deloitte dong tham gia xay dung
Chién lwoc nganh du lich Bac Uc 2030 cuing véi nganh va chinh quyén.

Bay dién dan ving di duoc td chuc trén khip Béc Uc tai cac dia diém: Darwin, Jabiru, Katherine,
Nhulunbuy, Tennant Creek, Alice Springs va Yulara. Thém vao d6 la cac hoi thao nganh va cac
budi ddi thoai song phuong véi cac Hoi dong dia phuong, cac to chirc nganh va cic co quan
chinh quyén.

Céc budi tham van nhu vay nham nam bat va thau hiéu cac doanh nghiép, cac td chuc va cac co
quan trong pham vi 14nh thd Bic Uc. Ngoai ra, ciing hoan nghénh thém cac gop y dé xuét thong
qua khao sat Have Your Say trén website.

Tong cong da c6 trén 200 nguwoi dwoc tham van tir 90 doanh nghiép va cac to chirc trong
suot qué trinh 03 thang xay dung chién lwoc.
Khudn khé chién lwgc

Khuén kho chién lugc cua Chién liroc nganh du lich Bac Uc 2030 duoc thiét ké dé hop nhat cac
nd luc cua khu vyuc cong va khu vue tu, véi nhitng uu tién va hanh dong hudng dén muc tiéu
chuyén doi hién trang nganh du lich Bac Uc hién nay, troé thanh mot nganh kinh té tang truéng
bén viing. Khudn kho chién lugc phan anh quan diém dugc chia sé théng qua qua trinh tham van
va duoc x&c nhan boi sy hop tac cia toan nganh va chinh quyén.

Khuén khé chién lrgc nganh du lich Uc 2030

>Uu tién chinh > Uu tién chinh

Tang cuong va trung bay
nhitng trai nghiém du lich
van hoa thd dan doc dao
clia Bac Uc

Gia ting dau tuw vao nhitng
tai san, san pham va nhitng '
vung co gia trj du lich cao

-~

~
Marketing Q
Phat trién
. 3 Cac tru cot nganh ! . .
> Uu tién chinh oo trong khudn » Uu tién chinh
Gia tdng su .ﬁ- kho chién lugc Thong qua céc hoat
thtra nhan gia dong marketin,
i du lich ca Hop tac trong Ag A &
tri du lich cta chién lwgc, nang cao

Bic Uc gia trj thj trwong du

lich nghi 1& & Bic Uc

\ > Uu tién chinh

Tao diéu kién dé dang dén Thiét k& cac su kién dé tao

va di chuyén thuan loi don bay thu hat du khach
trong L3nh thé Bc Uc

nganh va chinh o O
quy‘én @@

Phat trién lwc
lwgng lao dong

> Uu tién chinh
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Gunlom plunge pool, Kakadu National’Park:

U'U TIEN: Gia ting dau tu vao nhitng tai san, san pham va nhitng ving cé gia tri du lich cao

Dau tu va nhitng ving va nhitng diém thu hat then chét cé thé lam ting du khach nghi I& dén
Bic Uc. Biém cbt Ii cuia Chién lwoc nganh du lich Bac Uc 2030 12 ting cudng dau tu theo muc
tiéu bai chinh quyén va khu vue tu vao cac ving va san pham dang luu ¥ cua Bac Uc — ¢6 tiém
nang thuc day gia ting dang ké lugng du khach — qua d6 hd tro dau tu thém vao cac ving lan
can va nhing trai nghiém phu tro, nho do loi ich tir viéc tang trudng nganh du lich dugc phéan
phdi lan rong hon.

2019-2020 2021-2025 2026-2030
Ngan han Trung han Dai han
Thiét 1ap nén tang Dam bao dau tu vao tai san, Cung cap d4au tw vao tai san, san
cho dau tuw san pham, va ving cé gia tri pham, va vling c6 gid tri
Pinh hudng va cai thién 16 trinh dau tu thong qua hop téc gilta cac Hoi dong dat dai, Chd s& hitu truyén théng, 5
Chinh quyén va nha dau tv .
Xay dung k& hoach quan Iy diém Xéc dinh cac phan khic vu tién Lam m&i cac k& hoach quan ly o)
o dén ¢ cho Béc Uc : diém dén theo yéu cau .'fh
=3 ¢ Cung cdp san phdm va tri nghiém mdi nhu trong cac ké hoach quan ly
< : diémdéndadéra >
«© -
T Xay dyng danh muc dy an : L . " A am o o >
wu tién hang ndm Thyc hién cdc dy an ha tang wu tién da xac dinh il
Xay dwng va thuc hién quy trinh dau tu cho cac dy an wu tién (hop tac cong - tu)
ﬁ S& thuong mai, kinh doanh va séng tao; Hoi dong dat dai Bac Uc; Hiép hoi du lich Bac Uc; Chinh
ig phu Lién bang; Nganh du lich va céc té chirc du lich vung;
© Gia ting lwong khach va Gia tang dau tu cta khu virc Gia tang sy hai long ctia du
F chi tiéu trén tat ca cac tw vao tét ca cac vung du e khach véi nhitng trai
® vung du lich Bac Uc lich Bac Uc nghiém du lich tai Bic Uc
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"

BanubanU, Bremer. Is!an’d?éast Arnhem Land.

U'U TIEN: Tang cudng va trung bay nhiing trai nghiém du lich vin hoa tho dan doc dao cua
Bic Uc

Bic Uc di cung cdp mot s6 trai nghiém du lich Thé dan doc ddo, va c6 tiém ning cung tng nhiéu
hon, do Bac Uc ¢6 ty 1¢ Tho dan cu tra nhiéu hon bat cir tiéu bang hay viing lanh tho nao khac.

2019-2020 2021-2025 2026-2030

Dai han
> Thiét 1ap Béc Uc nhu 1a diém dén du >

lich thé dan ndi tiéng va duy tri hd trgr
Lam rd lgi ich clia viéc xay dung va khac hoa nét dac trung clia nhitng trai nghiém du lich van héa thé dan Bac Uc

Ngén han Trung han
Nam bat cac nén van héa tho Xay dwng ndng lwc va tinh da dang
dan déc ddo va xay dung trong cung cap dich vy du lich thé

nang luc cung ng dan thudng xuyén cho cac cty diéu hanh

H tro duy tri tp quan van héa

Xac dinh nhitng khodng tréng EKhuyé’n khich phat trién sdn pham du
trong san phdm du lich Thé déan lich th& dan dé Ip cac khoang tréng

4 Ra sodt kj ndng va nhu cau G\ i C 5o cac khoa d3 anthist (AS
E. hé tror 436 tao ng : Cung cép cac khéa dao tao canthiét ([} :
5 Ra soat nhu cau hd tro kinh : Cung cdp hb tro kinh doanh hoic
T doanh &7 cacdich vu chung &)
Thiét lap co cau dai dién cho du lich thd dan Bac Uc
: Hb tro phét trién hop téc gitta khu vire du lich th dan va phi thd dan d6i voi
¢ diéu hanh tour va nhan vién @
Trung bay van héa thd dan théng qua cac su kién va trai nghiém
1)
s
ig H6i dong ¢6 van du lich Thé dan; Hiép hoi du lich Béc Uc; Chinh phd Lién bang; Nganh du lich va cac t6 chire du lich viung
Jud B4c Uc I3 diém dén dan d3u Gia tdng ty 1& du khach quéc té va lien Gia tang s6 lugng san phdm
- Ve trai nghiém vin hoa thé bang dén trai nghiém van hoéa thd dan Bic @ du lich th& dan trong chudi @
? dan Uc phan phai
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. @amel Tour, Alice Springs. .

U'U TIEN: Thong qua cac hoat dong marketing chién lugc, nang cao gi4 tri thi trudng du lich
nghi 1& & Bac Uc

Gia tang lwong du khach nghi 18 vao Béc Uc sé tiép tuc doi hoi tach biét gitra gia ting khdi luong
va gia ting cong suat, do diéu kién thi truong cac ving la khac nhau. Trong tm trong ngén han
|a tang cuong diém khéc biét trong suy nghi cua khach hang va lam cho toan nganh du lich Bic
Uc duoc quang ba vé chét luong va su khac biét, hon bao gio hét, dén vai that nhidu khach hang.

2019-2020 2021-2025 2026-2030

Dai han

Nang cao ndng suat thong qua phan biét
san pham va thi trwdng, cai thién chat ’
lvgng va hé théng marketing tu déng

Ngén han Trung han
Nang cao doanh s bén théng Tang cuong dau an Bac Uc thong qua
qua marketing hiéu qua phan phéi san pham va thuong mai

Xay duwng hiéu biét vé thay ‘
dé&i cha nguoi tiéu dung &) &
Y

Dinh huéng phan khic khich hing muc tiéu théng qua hé théng marketing tu déng @

Gén gia tri thwong hiéu va sy khac biét cho nhitng san pham mdi ctia Bac Uc

Tang cuwong phan biét

thuong hiéu
[ . o x -
S bay manbh chia sé tiéng ndi
o
<= . . . s ~ a 5 < 1%
,5:‘5 Xay dyng niém tin - K&t ndi, thic day sy tham gia chia sé théng diép cla Bac Uc
Gidi quyét vAn d& mua vu théng qua marketing va phat trién sdn pham méi
Clng 6 va phat trién m&i quan hé mdi véi cac doi tac thuong mai, hang khong va truyén thong
8
i‘é’ Hiép hoi du lich Bic Uc; Cac cong ty su kién Bac Uc; Nganh du lich va cac té chire du lich viing;
)
SN han thire vé Bic U Nang cao kha ndng can nhic Bac Gia ting 56 lwong sin phim d
o ang cao nhan thirc vé Bac Uc Uc nhu 12 mét lya chon diém dén m% Sia téng s6 lugng san pham du
"‘m" nhu [a mét diém dén du lich du lich lich trong chudi phan phai
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Civic Park, Darwin Festival.

U'U TIEN: Thiét ké céc su kién dé tao don bay thu hat du khach

Cac su kién 1a nhitng hoat dong nhay cam vé thoi gian — cung céap 1y do cho du khach dén ngay
lap tirc. Céc su kién vin hoa va ngoai troi 1a thé manh cua Bac Uc, va cé thé tao nén nhan thirc
vé nhitng diém dén con it duoc pho bién. Du khach dén tham gia c4c su Kién ciing s& 1a phuong
tién quang ba tét thong qua loi ké tich cuc khuyén khich gia tang lugng du khach dén ving.

2019-2020 2021-2025 2026-2030
Ngan han Trung han Dai han
Ra sodt cac su kién hién nay, Thu hat céc su kién kinh doanh Thiét 1ap hé théng su kién quanh
xac dinh vu tién va xay dyng va thu hut du khach dén véi cac n&m dé thu hut du khach quéc
céc sy kién ling 13y sy kién Bac Uc t& va ndi dia
Xac dinh chién lvoc va xay dung cac sy kién du lich nhay cdm vé thai gian cé y nghia quéc té va dya vao thé o
manh clia Béc Uc — y
w0 Xay duwng lich sy kién Xac dinh va xay dung mang tinh chién lvgc cac su kién du lich trong diém khéc@
< Thiét 1ap va trién khai quy dau thau sy kién kinh doanh
T
I . . ~ N 2 . g
Xac dinh nhitng rao can thu hat - I . , [ o L A
du khach d&n véi sy kién k.doanh | Thao g& nhitng rao can thu hut du khach dén véi sy kién kinh doanh @
‘ Xac dinh va gidi quyét nhitng han ché vé cung (rng gy anh hudng dén céc Q) (&8
i sy kién &) Qo
?
.;g Céc cong ty su kién Béc Uc; Hiép hoi du lich Bac Uc; Nganh du lich va cac té chire du lich viing
Q@
o Lt”‘-’"?d‘_‘ kha’ch’ de“)’"' C?,C sg‘ k_lenvdu l!c,h nﬂhayAcam cQ Gia ting dau tuw cla khu vuc tu vao céc
> vé thoi gian cd y nghia qudc té gia tang vadi toc do @@ A oA N X
@ % . su kién tap trung vao du lich
[~ nhanh hon so v&i 5 nam trudce
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U'U TIEN: Tao diéu kién d& dang dén va di chuyén thuan loi trong Lanh th Bac Uc

Kha ning tiép can dé dang la yéu té then chdt ¢é dam bao du khach dén véi Bac Uc. Tir nhiing
chuyén bay dén cac trung tdm chinh cho dén du thuyén di xuyén qua ving Top End, va mang
lu6i duong bo trai rong khiap Bac Uc, sé tao diéu kién cho du khach dén day. Ngoai viéc tao diéu
kién thuan loi dé mang du khach vao Bic Uc, thi diéu quan trong ké tiép la kha ning tiép can dé
dang dén khip ving mién trén l1anh thd.

2019-2020 2021-2025 2026-2030

Dai han

Tang tan suat cac dudng bay hién tai,
gidi thiéu thém may bay méi va tuyén
mai.

Ngan han Trung han

Duy tri tinh trang ti€p can Tdng cwong nang lyc hang khong va
hién nay nang cap cac tuyén dudng tiép can.

Lam viéc véi cac hang hang khong noi dia va qudc té dé duy tri nang N :
lwe bay hién taiﬁ,rbao gBmicéc turyé'nibay vung quan trong 3 &S

Ra sodt ndng lwc hang khéng i Thuc ddy nhu cau da dé gia tdng két ndi hang khong noi dia va qudc té, va xay
d6i v&i cdc mua du lich ¢ dyng céc phuong an kinh doanh dé nang cao nang lyc. >

® Xay dwng chién lugc thic X&p thir ty wu tién va ho trg dau tw vao cac tour du lich then chdt mang tinh
oy day thi truong & : thic day. &
L
'5:% Kéu goi dau tu thém vao ha tang vién thong
Lam mai chién lwoc kich hoat . ¢ Kéu goi dau tu vao ha tang du
du thuyén @ thuyén :
Cung cap san pham va trai nghiém méi cho du khach sir dung duong sat
o s S - ~ .
pid San bay Darwin; Cang Darwin; Cty duwdng sat Journey Beyond; Hiép hoi du lich Bac Uc; Nganh du lich va cac té chirc
© du lich vung
)
30
o Cé.cdtuyé'réhéng\ I;h(”zng hién
tai duoc duy tri hodc gia A, (L
35 1 ~ a ~ &
@ ting gidithieumay bayméi S8 luong dukhich sirdung 0 doNe dukhdch strdung, g 0 khach dén bing
@ L oS AR . 5, dudng bod cho céc ky nghi 5 R
va dudng bay méi, dan dén dudng sat gia ting I& gia ting du thuyén gia tang
nang cao nang luc chuyén
ché hanh khéch

The Ghan, Central Australia.
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U'U TIEN: Gia tang sy thira nhan gid tri du lich caa Bic Uc

Nganh du lich da va dang 1a mot thanh phan quan trong caa nén kinh té Bac Uc. Du lich tao ra
viéc lam cho hang ngan lao dong, cung cap co hdi cho cu dan sinh séng & cac ving ngoai 6 va
viing sau, tao lyc hit cho dong tién luu théng qua nhiéu nganh khéc nhau caa nén kinh té. Ngoai
ra, cOn ning cao tinh da dang cua cudc sdng va hd trg tang truong dan sb ¢ cac ving mién.

Chinh quy@n céc cap, cac nganh va cong ching thira nhan gia tri cta du lich d6i véi Bac Uc

a0 Tuyén truyén vé tdm quan trong cla du lich d&i véi Bac Uc
<O

'_2 Nang cao hiéu biét clia cdng déng vé tac dong tich cuc cla du lich d&i v&i doi séng va thinh vuong
4I%

Khuyén khich nganh tao dwng ngudi tham gia dai st du lich va Bac Uc

®
~:§ Hiép hoi du lich Bic Uc; Nganh du lich va cac t6 chirc du lich vung

[~

13



Chién lwoc nganh du lich Bac Uc 2030 Ban dich tiéng Viét

CHITIEU

Tang truang nganh du lich ¢6 thé duge do luong bang mot s6 cach khéc nhau. Vi dy, s6 ¢ém du
khach Iuu tra, s6 lugng du khéch, hay sé tién chi tiéu cia du khach; Co ban ma noi, tang truong
dugc thic ddy bai sy gia ting trong chi tiéu du lich. Du khéch chi tiéu nhiéu s& chuyén thanh thu
nhap cho doanh nghiép va viéc lam cho nguoi lao dong, ciing nhu mang lai nhiéu loi ich khac
cho cong dong — bao gom ca hd trg dau tu vao ha ting mai, va ning cao doi séng théng qua
nhirng su kién va trai nghiém mai.

Chién liroc nganh du lich Bac Uc 2030 c6 dit ra chi tiéu vé s6 luong du khach va chi tiéu cua
du khach dén nam 2030. Thém vao d6 1a chi tiéu cu thé vé luong du khach nghi I&, day 1a su
thira nhan vé tam quan trong caa phan khac nay dbi véi nganh du lich caa Bac Uc hién tai va
trong twong lai. Chién hirgc nganh du lich Bac Uc 2030 phan anh da tang truong nhanh chong
trong phan khuc du khach nghi 18 véi hang loat hanh dong huéng vé phan khuc nay trong do.
Pén 2030, tong s6 du khdch qua dém tai Bic Uc dwoc dir bd0 sé dat 2.51 triéu - 3.03 triéu lurot,
va chi tiéu cuia ho sé vao khoang $3.01 ty - $3.67 ty. Riéng phan khuc nghi 16 sé dat khoang 1.18
triéu - 1.45 triéu luwot vao nam 2030, voi khoang chi tiéu 1a $1.46 ty - $1.79 ty.

Trong biéu dé cho thdy chi tiéu chién lioc phan &nh téc do ting truong la 4.1% (tang truong
gop hang nam), trong khi dé dwong du bdo co sé cho thdy tong sé du khdch dén Bdc Uc tang
2.0% hang nam trong khoang thoi gian 2018-19 va 2029-30.
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Muc tiéu vé du khdch cta Chién lurgc nganh du lich Bdc Uc 2030

TONG
3,000,000 Gidi han trén:
.++ 3,03 triéu vao
2,500,000 ‘“'?d nim 2030
Lowers+ Gi6i han dugi:
S 1.95 triéu 2,51 triéu vo
E 2,000,000 essvesnssanerestft nam 2030
a
1,500,000 - NGHi LE
MPe Gidgi han trén:
1,000,000 **1,45 triéu vao
: nam 2030
500,000 ! i Gigi han dudi:
1,18 triéu vao
o nam 2030
SRR N IENIEUSE T X S SPE TP 0 A L1 I o 0 N o
,5:??(55\ 7 3% SV Vg g 9 9 S ¥ ¥ ¥ G G ¥ 67 o N P
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Muc tiéu vé chi tiéu cda Chién lwro'c nganh du lich Bdc Uc 2030
$4,500 P
TONG
4,000 Gidi han trén:
$3,500 oenr 3,67 ti vao 2030
. $3.000 u Gidi han dudi:
= N = _Lower 3,01 ti vao 2030
T $2,500 $243 6 . i
2 52,000 "
2 e NGHi LE
Z $1.500 S ower... Gi6i han trén:
O 21000 i e 1,79 tivao 2030

$1,000 M
$500 $1.16 ti Gidi han dudi:

1,46 ti vao 2030
50
S RSO DB B AL QLD DD DA P AP AR D RS
S ST S 4 gV S G G 9T ST g S g V6 o 9 9 g P P
S S S S S il G s R Gl Gk i Gk gl R P

Muc tiéu caa Chién lwgrc nganh du lich Bdc Uc 2030

o 2024/25 2029/30
Cuoi thang 03-

2019 (thyc té) Gidi han trén Gidi én Gidi Gi

906,000 1,068,000 1,146,000 1,182,000 1,449,000
650,000 780,000 828,000 879,000 1,053,000
257,000 288,000 318,000 303,000 396,000
1,948,000 2,245,000 2,391,000 2,505,000 3,028,000
1,651,000 1,913,000 2,026,000 2,153,000 2,573,000
297,000 332,000 365,000 352,000 455,000
$1.1618 $1.3498 $1.4468 $1.4618 $1.7948
$786M $923m $978M $1.0098 $1.2088
$375M $426M $468M $452M $586M

$2.425B $2.750B $2.941B $3.0078 $3.6668
$19528 $2.189B $2.321B $2.3828 $2.8518
$473M $561M $620M $625M $814M
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Muc tiéu tdng trwdng du khdch cta Chién lwgre nganh du lich Bdc Uc 2030

Muc tiéu du khéch 2019-2020 2021-2025 2026-2030 ﬁ::;o';f’" nganh du

Téng trong nudc 1.4% 3.9% 4.9% 4.1%
Nghf I8 trong nuéc 5.1% 3.9% 4.9% 4.4%
Téng qudc té 3.0% 3.6% 4.5% 4.0%
Nghi & quéc t& 3.5% 3.6% 4,5% 4.0%

Muc tiéu chi tiéu du khdch cta Chién lwgrc nganh du lich Bdc Uc 2030

Chién lwgc nganh du

Téng trong nudc 1.1% 3.3% 4.2% 3.5%
Nghi 1& trong nuéc 4.8% 3.5% 43% 4.0%
Téng quéc té 4.2% 4.7% 5.6% 5.1%
Nghi I& quéc t& 4.1% 3.7% 4.6% 4.2%
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BAO CAO TIEN PQ VA RA SOAT PANH GIA

S Du lich, Thé thao va Vin héa s& chiu trach nhiém vé co ché ra soat va béo cdo danh gia.

Co’ ché ra sodt va bdo cdo Chién lwgrc nganh du lich Bdc Uc 2030

Linh hoat muc tiéu

'Ra soat moi 03 nam Linh hoat diéu chinh chi tiéu phu hop
v&i didu kién thay d6i, va cac xu
hudng khac nhau d6i vdi tirng phan
khuc du khach.

Thé bao c4o thwdrng nién Sau mdi 03 ndm, can ra sodt Chién
lwoc dé lam mai cac wu tién, va xac
dinh cac hanh déng tiép theo trén
co s& xem xét bdi canh mdi cla
nganh du lich, néu can.

Bdo cdo thudng nién sé liéu bd chi
tiéu d3 théng nhat, ca vé téng hop
(vd: s6 lvgng du khach va chi tiéu)
va hanh dong cu thé (vd: s& doanh
nghiép duoc ho tro, ndng lyc ting
thém cla hang khong).

N N N

Tién d§ dugc theo di Duy tri Chién lwgc phi hop Dap trng véi didu kién méi

Trién khai cac k& hoach marketing dé cling cd va ho trg Chién luoc
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